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l. Introducere

CaietLrl de sarcini con{ine, in conformitate cLr prevederile legale in materie, specifica{ii
tehnice, respectiv cerinfe, prescriplii, caracteristici de natLrrd tehnicd care descriu in mod obiectiv
produsele ce fac obiectul prezentei achizilii publice, astf'el inc6t acestea sr corespund6 necesitalii
autoritilii contractante. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentalia de atribuire.

Specifica!iile tehnice definesc, dupd caz, caracteristici referitoare la nivelul calitativ,
tehrlic gi de perfbrman{5, siguranld in exploatare. dimensiLrni, condilii pentru certificarea
conlormitdlii cLr standardele in domeniu.

Cerirrlele impuse vor fi considerate ca frind minime gi obligatorii. ofbr-ta care nLr respectd
cerin[ele minime obligatorii prev5zute in Caietul de sarcini va fl consideratd neconfbrrna gi va fi
respins6.

Oferta se va depune pentru gama de servicii solictat5 in prezentul caiet de sarcini. Nu se
acceptd depunerea de oferte alternative.

orice marcd sau denumire de prodLrs prezentr in cadrul acestei documenta[ii are caracter
de exemplificare gi este irnplicit insolita de rnenliunea,,sau echivalent,,.

2, Contextul realizirii acestei achizitii

Digitalizarea in domeniul sdndt6{ii reprezintd o serie de instrumente;i servicii care
utilizeazd tehnologii ale informaliei gi comunica{iilor (TIC) gi prezinta beneficii at6t pentru
pacienli si consumatori, cdt si pentru profesioniqtii din domeniul san6tdtii gi pentru sistemul de
sdndtate in ansamblul sdu' Digitalizarea nu oferd doar un acces sporit la informafii care pot
contribui la men{inerea gi imbundt6lirea stdrii de sdndtate, dar inlesnegte gi creqterea gradului de
responsabilizare a tururor p6r{ilor implicate in acest proces. Mai rnult, digitalizarea permite o mai
mare conectivitate gi un schimb constant de informafii, cu beneficii majore in cercetare, in
stabilirea mai rapida a unui diagnostic, in prescrierea unor tratamente personalizate gi ob{inerea
unor rezultate mai bune, atAt din punct de vedere medical, cAt gi la rrivel de eflcientizare a
costurilor qi imbundtdlire a accesului la ingriiiri medicale de calitate.

in 30 martie 2020, Guvernul a aprobat ordonanla de urgenld nr. 38 privind utilizarea
inscrisurilor in formi electronicd la nivelLrl autoritdtilor gi institutiilor publice, care permite
utilizarea inscrisurilor in fbrrnd electronicd atdt pentru comunicarea in format digital i.tre
autoriffitile Ei institutiile statului, c6t qi intre acestea qi persoanele lizice qijuridice, precum ;i
asigurarea desfEgurdrii unor procese vitale ale statLrlui prin implementarea unor programe
inforrnatice gi mijloace care au labazd tehnologia informaliei Ei a comunicaliilor.



A fost subliniatd astfel, incd o data, chiar la debutul pandemiei SARS-CoV-2 in Romdnia,
necesitatea institu{iilor publice de a se digitaliza ;i de a permite astfel cet[fenilor sd
interac{ioneze cu ele in mediul online.

Jinind seama de contextul epidemiologic COVID-lg, digitalizarea a devenit cu at6t mai
oportund, pentru cI elimin6, pe c6t posibil, documentele in format letric din fluxul de spital. in
esenfa, este vorba de aproape orice element care poate fi purtator de viruqi qi care nu poate fi
decontaminat' Astfel, se diminueazd riscul de contaminare prin manipularea documentelor in
format letric gi prin utilizarea in comun a sta{iilor de lucru din spitale, ca urrnare a utilizdrii
acelor informafii in format electronic.

in egala mdsurd, un sistem de management integ rat/centralizat faciliteaz6 accesul la
informafii in timp real cu privire la situalia miqcdrii pacienlilor (saloane, paturi), la consumul de
materiale sanitare qi medicamente, precum gi in ceea ce privegte starea de sdnatate a pacienfilor
internafi, in vederea aplicdrii protocoalelor terapeutice intr-un timp c6t mai scurt.

Jindnd cont de faptul cd printre obiectivele A.S.S.M.B. se regasegte implementarea qi
coordonarea de programe/proiecte in domeniul sandtdfii publice la nivelul Municipiului
Bucureqti, corelat cu atributiile Consiliului General al Municipiului Bucureqti prevazute in
ordonan{a de Urgenfd a Guvernului nr. 5712019 privind Codul Administrativ, respectiv Art. 166
alin' 1 si Art' 129 alin.7litc), Consiliul General al Municipiului Bucuregti a aprobat prin
HCGMB nr 220/18.06,2020 proiectul "Digitalizarea spitalelor aflate in administrarea
ASSMB", elaborarea studiului de fezabilitate aferent, precum ;i demararea proiectului
PILOT,oDigitalizarea Spitalului Clinic Colentina,,.

o HCGMB nt.220118.06.2018 privind aprobarea proiectului "Digitalizarea spitalelor aflate in
administrarea ASSMB", elaborarea studiului de fezabilitate aferent, precum qi demararea
proiectul ui PILOT,,Digitalizarea spitalului c I inic colentina,,;

o ORDoNANTA DE URGENJA nr. 196 din 18 noiembrie 2020 pentru modificarea si
completarea Legii nr.9512006 privind reforma in domeniul s6n6tdfii;

AS5Mffi

fost aprobat bugetul de venituri gi cheltuieli al
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o H.C.G.M.B. nr. 121107.05.2021, prin care a
A.S.S.M.B;

' IIOTARARE n'.907 din 29 noiernbrie 2016 privind etapele de elaborare;i con{inLrrul-cadru
al documerrtatiilor tehnico-econonrice af'erente obiectivelor/proiectelor de investifii finanlate
din fbnduri pLrblice.

3. Beneficiileachizitiei

Digitalizarea in sdndtate a constituit o prioritate a Primdriei MurricipiulLri Bucuregti in
ultimii ani, oferind o ocazie extraordinard de a pune gtiinla in serviciul sdndta{ii, demersuri care
s-au finalizat cr-r implementarea unor programe sau proiecte in acest sens, unele dintre acestea
fiind la momentul actual in curs de implememtare.
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Digitalizarea in srnatate reprezintd una dintre prioritalile ASSMB gi pentnr perioada
urmdtoare in care se vor putea pltne in serviciul sanitatii o serie de instrumerrte Ei servicii care
tttilizeazd tehnologii ale infbrmatiilor gi cornunicaliilor. Dezvoltarea unui sistem infbrmatic vaaiuta Ia eficientizarea atat a sistemului medical, cat;i a actului medical gi va asigur.a pacientilor
facilitati la serviciile de sdnitate.

Serviciile digitalizate din sectorul medical pot of'eri Lrn prognostic imbunatatit pacientilor
si pot contribui la sustenabilitatea sistemelor de sanatate, daca sunt proiectate si implementate
corect' Itr vederea digitalizarii, sistemul medical trebuie sa fie pregatit di, punct cle vedere
educatiorral, t'inanciar, dar si al actelor normative cu privire la ser.viciile digitalizate sau al
rnon itorizari i efbctelor acestora.

Un spital trebLrie sd se bazeze pe procese optimizate gi ar-rton-tatizaLe sustinute de unpachet sofiware cltstomizat bazat pe o infiastructLrr6 hardware care are la baza echipamenteIT&c interconectate pentru imbunatatirea procedurile existente de ingrijire a pacientului si
introducerea de noi capabilitati pentru aaveaun proces medical imbLrnatatit.

Sistemr"rl infbrmatic trebuie cladit in.f urul pacientului pentru a putea eficientiza calitatea
serviciilor medicale, asigLrrand imbunatatirea comunicarii si a colaborar.ii medicilor, fluidizand
datele si informatile medicale, prin centralizareaacestora conforrn cerintelor de maijos:'/ Accesul in tirnp real Ia datele rr-redicale ale pacienlilor (dosar electronic)

'/ cresterea eficien{ei tratamentului gi scaderea timpului de irrterventie prin infbrmarea
digitala in tirnp real (sistem de notifcare electronica) a cadrelor medicale cu privire la
pararnetrii medicali aflali sub observatie, a rezultatelor investigatilor medicale efectuate
de catre pacient

,/ Raportlri automate in timp real
'/ Personalizarea tratamentelor pacien{ilor in diverse afectiuni
'/ cresterea eficienfei actului medical qi a vitezei de interventie prin elirninarea supor.tului

de hartie

'/ ?mbunatatirea calitSlii ingrijirilor medicale prin monit orizare centralizatd, si eficieien{a
parametrilor medicali

'/ imbundt[tirea masuriror de preven]ie a eroriror medicare
'/ Facilitarea schimbului de informatii intre cadrele medicale
'/ Managementul centrarizat al consumului de servicii medicale
'/ Managernentul centralizat al medicamentelor si investigatiilor paraclinice
'/ Managernentul centralizat al gradului de ocupare a paturilor din spital
'/ cresterea sigurantei pacientului in cadrLrl unitalii sanitare pe perioada spitalizarii prin

irnplementarea Llnor mecanisme de iderrtificare si localizareintimp real
'/ cresterea adresabilitatii pacientului prin modernizarea gi eficien tizareametodelor de triaj,

programare telefonica sau prin portal web
'/ Generarea de diverse rapoarte necesare (inclusiv cele necesare in cadrul activitatii de

acreditare a spitalului)
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Beneficiari direc(i :

'/ Pacientii Spitalului de Psihiatrie Titan ,,Dr. Constantin Corgos,'
,/ Personal medical ;i auxiliar

Beneficiari indirec{i :

,/ ALrtoritati pLrblice locale/judefene/centrale
,/ Ministerul Sanatalii
,/ Medici de familie
,/ Alli factori interesati

Printre beneficiile pe care ADMINISTRATIA SPITALELOR gt SERVICIILOR
MEDICALE BLJCURE$TI le urm[regte pe termen mediu gi lung, prin introducerea unui
management integrat/centralizat din purrct de vedere IT la nivelLrl tuturor unitalilor sanitare aflate
in administrare, se regdsesc:

-+ Infrastructlrra vPN intre spitalele aflate in adminisrrarea ADMINISTRATIEI spITALELoR $l
SERVICIILOR MEDICALE BUCURE$TI pentru comunicare si acces securizat la aplicatii;

-+ Politici de securitate comune pentru segregarea in infrastructura de re{ea, acces-ul la WEB.
Email gi aplica!ii inteme;

-+ Vizibilitate centralizatd asupra datelor/resurselor umane, hzice, medicale ale tuturor celor l9
spitale aflate in adminisrrarea ADMINtSTRATIEI spITALELOR gt sERVICIILOR
MEDICALE BUCURE$TI gi interpretarea lor din perspectiva inteligen{ei artificiale;

-+ Administrare centralizald, a resurselor hardware qi software din fiecare spital;
-+ Centru de control la nivelul ADMINISTRATIEI SPITALELOR gt SERVICIILOR MEDICALE

BUCURE$TI (folosit pentru situa{ii de urgen{a) care poate furniza in timp real statistici despre
incdrcarea fiecdrui spital gi a resurselor disponibile.

IRISEL,L P.{CIE} Tt:Lf I-.{ST.{ZI

il Primiriaffi Capitalei A55Mffi

Medici de ["1qil,ig

&qnluJelptilc Spital

Spita I ingriiirala QBolsifu
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4. Autoritatea contractanta

Administrafia spitalelor qi serviciilor Medicale Bucureqti
Adresa sediu: Strada: Sfdnta Ecaterina, nr. 3, Sector: 4, Judet: Bucureqti, Localitate: Bucureqti,
Cod postal: 040154, telefon +40213101059, fax: +40213101069, codul fiscal 25502g60.

Administra(ia Spitalelor Ei Serviciilor Medicale Bucureqti (A.S.S.M.B.) este serviciu
public organizat ca institulie publica de interes local al Municipiului Bucure;ti cu personalitate
juridica, finanfatl, din bugetul Municipiului Bucureqti, infiinlatd prin Hot6r6rea consiliului
General al Municipiului Bucureqti nr. 378109.12.2008, modificatd prin Hot6r6rea CGMB nr.
298/31'08'2009' Administra{ia Spitalelor gi Serviciilor Medicale Bucuregti este organizat[ 9ifuncfioneazd, in baza ordonanfei de urgen[d Nr. 5712019 privind Codul administrat iv, in baza
prevederilor oUG nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atribulii gi competente
exercitate de Ministerul sanatatii cStre autoritetile administrafiei publice gi a Hot6r6rii
consiliului General al Municipiului Bucuregti nr.37gl200g.

Administra{ia Spitatelor ;i Serviciilor Medicale Bucureqti (A.S.S.M.B.) se aflI in
subordinea Prim[riei Municipiului Bucureqti gi este o structurd administrativa infiinfati in 200g.
Asigurd organizarea. coordonarea gi func{ionarea activit[1ii medicale in 19 unitati sanitare
publice cu paturi din municipiul Bucuregti gi in cabinetele de medicind generala ;i stomatologicd
din gcolile, grrdinifele gi universitdlile publice din capitald.

A55lvlffi
Adnh strdlia So{atetcr Si Se?brikr t,ed caie Bucurostr

t^erruaeie,
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in spitalele din refeaua A.s.s.M.B. lucreazdpeste 1.100 de medici $i aproape 3.500 de
asisterrti rnedicali' Anual, in jur de 200.000 cle pacienti sunt tratali irr cele l9 spitale/u,ita1i
sanitare pLrblice cu paturi ale A.S.S.M.B., care insumeazd aproximativ g.000 de paturi.

infiinfare, ASSMB a urmdrit mai rnulte obiective:
asigurarea unor servicii de sdnatate la care pacientLrl s6 aibd acces usor;
utilizarea eficientd a resurselor materiale, financiare si umane din cele l9 spitale;
cresterea cal itali i gi com plexitd{i i servic i i lor med icale;
dezvoltarea Ei prornovarea serviciiror de preve,{ie in sdndtate;
armonizarea cu sistemele de sdndtate clin statele dezvortate;
colaborarea clr institLr{iile publice, centrale gi locale pentru realizarea Eiirnplementarea programeror na{ionare de sdndtate in BLrcLrresti;
modernizarea gi dezvoltarea spitalelor dirr suborcline;
intocrnirea unor programe viabile cle atragere de noi fbnduri pentru susfirerea; qi
dezvoltarea servici i lor medicale d in B ucuresti.

De la

o

a

a

o

a

a

o

a

A's'S'M'B' administreazd l9 spitale/unitali sanitare publice cu paturi Ei aproape 600 de
cabinete de medicind generald gi stomatologie.

infiinfatd in decernbrie 2008, A'S.S.M.B. finan{eazd gi coordoneazd administrativ aceste
Lrnitati medicale de la nivelul autoritalii locale. Scopul este aslrmarea responsabilitatii la nivel
local, pentrLr gdsirea directa qi imediatd a fondurilor necesare realizdriiunor servicii medicale si
paramed icale de cal itate.

A'S'S'M'B' desiigoard 9i o activitate coordonatd cu Ministerul Sandtalii, atulci c6nd
este vorba despre restructurarea, schimbarea profilului unor spitale c6tre specialitali cu deficit,
gospoddrirea administrativd, a clSdirilor gi terenurilor aflate in proprietatea spitaleloq inclusiv
acoperirea gi optimizarea cheltuielilor cu utilitatile sau politica de personal gi educarea
performantd a acestu ia.

A'S'S'M'B' deline spitale cu specialit6ti medicale diverse, precum: cardiologie, boliinfectioase, chirurgie generald, oncologie, obstetric6-ginecologie, neonatologie,
gastroenterologie, neurologie, pediatrie, pneumologie, diabet, reumatologie, urologie, ORL,
chirurgie maxilo- flaciala, hematologie, radioterapie, medicind internd, chirurgie plasticd,
nefi'ologie, dermatologie, alergologie, HIV-SIDA, ATI, pneumoftiziologie, reclrperare medicald,
ingrijiri paleative, psihiatrie, psihoterapie, tratamentul toxico-depende,{ilor.

Prezentul caiet de sarcini cuprirrde ansamblul specificaliilor tehnice minime privind
furnizarea serviciilor de elaborare a studiului de fezabilitate privind proiectul de digitalizare a
Spitalului de Psihiatrie Titan,,Dr. constantin Gorgos", cerinte pebazacdrora fiecare of-eftant va
elabora qi depLrne oferta sa.

Infbrrna{iile din aceastd sectiune trebuie citite si interpretate in corelatie cu:a. infoflnaliile prezentate in toate celelalte secliuni ui" oo.r,,r-"rirti"l o"" r;i;;;,



Primiria A55lvlffiCapitalei
/i(:i :rr f,lr,itt(t li) tnl,ttct,l !r,r,,(:,itr UrrJ (: r r ill(.t,r:,t

b' orice eventLrale clarificdri gi rdspurrsLrri la solicitarile de clariflcari emise de cdtre A.S.S.M.B.
irr perioada cuprinsd ?rrtre publicare si termenul/termenele specificat(e) in procedura.

5. Autoritatea beneficiara

$Sc..,n*t*ffi,il:i,f*:*..i.li*i**r.:#ir;?ffi rni;iffifl 
:r

sptTAtul 0E pst;.;tATgtE'flfA;r1 ::li:::::3:;,.^"::::'ll"'.,_G'Is:', se infiinteaza secria crconducerea Dr. Constantin Gorgos, se infiinteaza sectia cu

an u r r e e e Din,,, o"L il J ; il,,i?H;; i:li'Ii T::,:'J:,:L:"; ffi:l:,il'X :H:il :l,"',SpitatuluiiTiitan actual
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Ilfov.

Pasiunea rnedicilor din cadrul sectiei de psihiatrie a dus la organizarea sectiei ca spital desine statator cu personalitate juridica independenta, sub denumirea.spitutut de psihiatrie Titan
"Dr'Constantin Gorgos", in anul 2002,in memoria celui care a fondat initial sectia de psihiatrie.
Prin OrdinLrl de Ministru al Sanatatii nr. 653/0 5.09.2002si a Dispozi{iei DSpMB, nr.
346106'09'2002 de reorganizare a Centrului de Diagnostic si Tratament Titan, cabinetul de
oncologie medicala trece in structura Spitalutui de Fsihiatrie Titan..

In anul 2008, conducerea spitalLrlui face demersuri pentru accesarea de fonduri
nerambursabile in vederea construirii si dezvoltarii unui Cenlru de ingrijiri a copiilor cu
tLrlburari despectru autist. Tot in anul 2008, s-au obtinLrt fonduri pentri ma,.,sa.du.ea corpuluiprincipal de cladire.

In anul 2009,in cadrul spitalului se proiecteaza si irnplernenteazaun sistem de
management al calitatii a carui certificare obtinuta in urma evaluarii de catre un organism decertificare abilitat si acreditat, demostreaza preocllparea constanta a conducerii de a satisface
nevoile si cerintele pacientilor prin oferirea de servicii medicale de calitate.

In anLrl 2013 se semneaza contractul de derulare a Programului National de Oncologie prin
care se infiinteaza compartimentul de spitalizare de zi onco'iogie medicala.

. In prezent Spitalul de Psihiatrie ,,Dr. constantin Gorgos" isi deslasoara activitatea in cele
doua corpuri de cladire, din care corpul C deserveste pacieiti adulti cu probleme psihice sioncologice, iar centrul TSA deserveste pacienti minoii cu probleme psiirice.

Totodata precizam ca are personalitate juridica, aflata in subordinea primariei Municipiului
Bucuresti, cu sediul in B-dul Pictor Nicolae Grigorescu nr. 41, sector 3, Bucuresti.

Spitalul de Psihiatrie ,,Dr. constantin Gorgos " are caobiect de activitate asistenta medicald despecialitate:

Ofera servicii complexe de evaluare si diagnosticare psihiatrica si psihologica, de
recuperare si tratament pentru afectiunile psihiatrice atat ale adultiior, 

"at 
Ii ale copiilor;

Yizeaza pacientii din Bucuresti si in masura solicitarilor din tara;
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urgentele psihiatrice si/sau somatice ale pacientilor

Din anLrl 2007, Spitalul de Psihiatrie,,Dr. constantin Gorgos " se afld intr-un proces dinamic detransfbrmare, managementul institLrliei ax6ndLl_se pe:

. ameliorarea sdndtdlii publice

. imbundtb{irea calitatii serviciilor medicale

Spitalul detine certif rcatul de Management al calitatrii ISo g00l- 200g care conf-irmapreocllparea constantd a conducerii de irnbunatatire a standardelor de calitate a serviciilor
medicale.

Spitalul deruleaz6 SLrbprogramul de prevenlie gi profilaxie in sSndtate rnintald 3. | - progranrul
de Sdndtate Mintala 3.

Reprezentantul legal al Spitalului de Psihiatrie,,Dr. constantin Gorgos,,este Econornist Marianavaly Besoiu - manager, numit prin Dispozilia nr. 841130.06.2014 a primarului General alMunicipiLrlui Bucuregti.

Structura organizatoricS a fost aprobatS prin oMS, nr. 846131. 10.2002 si Dispozilia DSpMB, nr.412131.10.2002, completate prin oMS-riri si dispozilii ulterioare ale DSpMB.

6. Obiectul achizitiei

obiectul achiziliei il reprezintd achiziliorrarea serviciilor de elaborare
de f'ezabilitate privind proiectul de digitalizare a spitalulLri de psihiatrie Titan ,,Dr.

a studiului
Constantin

Gorgos", in conformitate cu prevederile H.G. NR.3g5/2}l

ASSMB isi doreste ca prin implementarea acestui proiect de digitalizare la nivelul
Spitalului de Psihiatrie Titan ,,Dr. constantin Gorgos", sd creasca adresabilitatea pacien{ilor prin
eficientizarea, imbundtdlirea calitatalii serviciilor medicale, moderniz6no gi simftinc6nd sistemulde programdri al pacienlilor, facilitdnd accesul in timp real la informaliile medicale alepacientului, favoizdnd comunicarea gi colaborarea erhipelor medicale multidisciplinare,
asigurdnd un sistem sigur, simplu, modern de colectare a datelor gi a informafiilor medicale
precum gi gestionarea gi centralizarea acestora, axatd,in mod deosebit pe imbun6tdfirea ingrijirii,
monitorizdrii qi tratdrii in mod eficient a pacienlilor cdt qi pe creqterea siguranfei pacientului in
cadrul unitdfii sanitare in situa{ii critice.
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7. Specificatii tehnice
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proiectarea independentd a
interfa{d dintre nivele;
in sistem doar prin canalele

fi. Specificatii tehnice software
Prin arhitectura sistemLrlLri infbrmatic infelegem structurire, mecanisrnele gi interfeleler.rtilizate, precLllx gi comunicarea intre par{ile componente.
Arhitectura de sistenr descrie viziunea fizica gi logica a sistemulLri propus, relevd modLrlin care sistenrul va fi constrLrit, define;te modul in care vor fi utilizate dilerite concepte, c6t qiaspecte vizdnd posibilitatea dezvoltdrii viitoare a sistemului.

La proiectarea solLrtiei software trebuie sa se {ina cont de urm[toarele principii generale:
' Principiul legalitr{ii: care presllpLlne crearea gi exploatarea sistemLrlui informatic irrcottfonnitate cu legislafia nafionalS in vigoare Ei a normelor qi standardelor irrternalionalerecunoscute in domeniu;
o Principiul divizirii arhitecturii pe nivere: const6 in

componenteror sistemurui in conformitate cu standardere deo Principiul dateror sigure: stipureazd introducerea datelor
autorizate g i autenti fi cate;

o Principiul securiti{ii informa{ionale: presupune asigurarea unui nivel adecvat deintegritate, selectivitate, accesibilitate gi .n.i*p pentru protec{ia datelor de pierderi,alterdri, deteriordri qi de acces nesanclionat;
o Principiul transparenfei: presupune proiectarea qi realizarea conform principiuluimodular' cu utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice qide telecomunicafii;
o Principiul expansibilitr{ii: stipuleazd posibilitatea extinderii gi complet6rii sistemuluiinformatic cu noi funcfii sau imbun6t6{irea ceror existente;o Principiul scalabilitEfii: presupune asigurarea unei performante constante a solutieiinformatice la creqterea volumului de date gi a solicitdrii sistemului irf".;;; 

4 DUruFer

o Principiul simplitrfii Ei comoditr{ii utitizrrii: presupune proiectarea qi realizareatuturor aplicaliilor, mijloacelor tehnice gi de program accesibile utilizatorilor sistemului,bazate pe principii exclusiv vizuare,ergonomice q-i logice de concep{ie;o Principiul integritrfii, plenitudinii ;i veridicitifii datelor: presupune implementareamecanismelor care permit pistrarea confinutului gi interpretarii univoce a datelor incondiliile unor influenfe accidentale gi elimin6rii fenomenelor de denaturare sau lichidareaccidentala a acestora, furnizarea unui volum de date suficient executdrii funcfiilor debusiness al sistemului informatic gi asigurarea unui grad inalt de corespundere a datelorcu starea reald a obiectelor pe care le reprezintd gi care fac parte dintr-un sector concret alsistemului informatic.

in particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insist6 asupra respectdriiurmdtoarelor principii primordiale:

11
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'/ Inlplenrentarea ttnei solulii cenlralizate client-server, cu acces autorizat la interfatd ;i
r 111:::l1l'"nd 

componente software marure, cu drept de utilizare perpetLrlr;'/ Aslgurarea unei securitdli adecvate a sistemului infbrmatic pentrLr a proteja informa!ia gisLrbsistemele componellte irnpotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulg6rii i,formatieicu caracter personar sau a cerei cu accesibiritate limitatd; ' --

'/ Recunoasterea informatiei ca patrirnoniu gi gestionarea ei adecvatd;'/ Dezvoltarea gi implementarea sistemLrlui infbrmatic ofbrind posibilitatea reutilizSrii lorpentrLl alte procese sall in perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noifunclionalitali;

'/ Asigurarea capacit5lii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea secLrritdlii fizice sirogice)ca parte componentd a pra,ului de irlprernentare. 
uvvLrrr!qL" 

"z

b' priciparere eremenre are functionotitatii sistemurui
o Atribuirea unui cocr unic de identificare a pacienturui
SisternLrl de identificare pacient prin cod Unic presupune A'l'RIBUIREA acestuia innromentul efectLrdrii PRIMEI programSri/consultalii/internari/investiga{ii gi AsgglEBEAacestuia cLl Dosarul Electronic al PacientulLri. Astfel pri, comunicarea/scanarea
acestui/accesarea ulterioard a codului unic de iclentificare, personalul medical poate accesa intimp real' la distanla dosarul medical al pacientLrlLri. codul de identificare este unic si va f.iutilizat pentru toate programarile/corrsultatiile/internarile/inv.r,ig";;;;;-"il;';; t.uarrt

unitatii sanitare.

o Call center digital
Implementarea unui call center va inlesni

acest scop sau prin operator uman.
interacfiunea cu pacientul prin portalul creat in

Atat operatorul uman, cat gi portalul preiau inforrnaliile transmise de pacient princornpletarea unui formular electonic predefinit, gestiorrand astfbr cerinlele pacientului referitoarela con su ltal ii / interndril investi gafi i.
in urma validarii informaliilor se vor transmite cdtre pacient detaliile privind traseulmedical (ziua 9i locul interndrii, investigatii clinice I paracrinice si/sau eventual consulturiinterdisciplinare) + codur unic de identificare eR prin e-Mair si SMS.

o Dosarul Electronic al pacientului
Pacientul programat pentru spitalizare se va prezenta ra registratura spitalului cu codulunic de ide,tificare prirnit prin e-mail gi sMS, unde tot printr-un proces tehnologic va fi internat.codul unic de identiflcare primit de pacie,t va permite medicului curant, prin scanare, saacceseze in timp real dosarul electronic care cuprinde toate investigafiile medicale realizate cuocazia altor consultalii/internari/investigalii in cadrul spitarurui c6t gi investiga{iile programatepentrlt aceasti internare.

Eliminarea hartiei in fluxul de lucru se va realiza prin tehnoredactare sau prin propagareainforma{iei in mod verbal cu ajutorul aplicatiei ce va transpune in scris prin intermediul

1)
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sisternrrlui auxiliar de voce-text' Sisternul va putea abroga fluxul birocratic lolosit de perso,alul
rnedical dintr-un spital.

Dosarul Electronic al Pacientului - instrument de completare lactualizare a
Registrelor Nationale cle Sanatate

cunoasterea impactLrlLri bolilor in popLrla(ie este esen{iald in vederea prevenirii gi controlLrlui
acestora, iar Registrele Nationale sunt structLrrile cheie in indeplinirea acestor firnctii ale
Ministerului sanatatii. Registrele Nationale pernrit updatarea permanenta Ei utilizarea lacila a
acestora, permint realizarea de strategii de sanatate, statistici valide, directionarea preocuparilor
prioritare in firnctie de nevoile reale, investitii adecvate, sustinerea lLrmii academice etc.

Dosarul electronic al pacientului va reprezenta un
automatizata a Registrelor Nafionale cle S6ndtate, proces ce
suplimentar din partea cadrelor medicale.

instrument irnportant de Lrpdatare
nLr va necesita un consunt de timp

o Cresterea sigurantei pacienturui pe perioacra internarii
Prin implementarea sistemului de identiflcare a pacientulLri prin bralara (eR code, RFID)

toate procedurile de investigalii gi tratament vor fi efectuate in condiltii de siguran{i crescutd,
scdzdnd riscul identificarii eronate a pacientului gi realizarea de proceduri sau tratamente eronate.in acelasi tirnp sistemul va permite stabilirea traseului pacientului in spital cat gi local izarea
precisd in timp real a acestuia in incinta unitatii spitalice;ti in cazttl unei situalii critice (cutremur,
incendiu, pandemie). Sistemul va contine datele de identificare ale pacieltului cat si informatii
medicale critice necesare in cazul situatilor de urgenta.

o Telemedicina
Prin intermediul acestei facilitati de videoconferinta gi colectare/transmitere de date

medicale medicul ctlrant va putea apela un alt cadru medical de aceea;i specialitate sau alta
specialitate, sau din altd unitate medicala dintara/strainatate pentru a-l asista in gestionarea unui
cazacut (critic), ori de cate ori medicul curant va considera ca este necesara o a doua opinie de la
alti rnedici de specialitate,.

Tot in cadrul functionalitatii de video-conferinta se implemente aza patul digitalizat ce va
putea transmite in timp real imagini video ale pacientului, cat si datele privind semnele vitale ale
acestuia' Informatiile se pot transmite prin aplicatii specifice catre monitoarele din camera cle
control tealizata in acest sens si totodata catre dispozitivele electronice ce pot fi accesate de catre
medicul solicitat pentru asistenta medicala la distarrta.

o Cost per pacient in timp real
o functionalitate importanta a procesului de digitalizare este calculul costurilor totale

pentru fiecare pacient in timp real, prin colectarea qi analiza datelor financiare individLrale
legate de tratamentul pacien!ilor.

Aceastd funclionalitate este realizaLd,ludnd in calcul atat cheltuielile directe cat gi a celor
indirecte legate de tratamentul pacientilor, prin folosirea tuturor informatiilor medicale cu impact
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medicamente prescrise, condica farmacie,

o Cercetare meclicala
o altd lunclionalitate importantd a procesului de digitalizare vizeazd,sprijinirea cercetdriigtiinlifice teoreticd gi apricata in domeniur gtiin{eror medicare.
Unul din obiectivele arhitecturii infbrmalionale rezidd in dezvoltarea gi consolidarea unorsisteme lormative de stirnulare a cercetdrii universitare adaptate atat la dinamica nevoilor destLrdiLr ale personalulLri acadernic cdt gi la nevoile sistemului rnedical, prirr conceperea demecanisme gi instrurnente cu rolul de a racorda sistemul de invafarnant din dorneniul medical lanevoile de cercetare teoretico-aplicatd.

de cele mai bune directii gi bune practici
a pacienlilor, in acord cu provocdrile si

Platforma vizatade centralizare a datelor mari va avea funclionalitati ce vor oferi:o Q structurd logicd seturilor de date procesate.
' capacitatea de anafizd a dateror disponibire pentru a gdsi rera{ii.. Capacitatea de aplicare de algoritmi datelor.. Capacitatea de a aplica procese statistice.

Cercetarea medicala permite gi descoperirea
medicale pentru a asigura cea mai bLrna ingrijire
pericolele moderne.

Importan{a acestei funclionalitdfi deriva din beneficiile pe care le genereazdcercet,rile
medicale' care pot impacta fbarte mult starea de sdndtate gi longevitatea in rdndul populaliei, pri,unrlare poate duce la cresterea productivitdtii gi a economiei, pe l6nga beneficiile individLrale
ofbrite.

Descoperirile ldcute in cadrul cercetdrii medicale au schimbat, de-a lungul ti,rpului, qimodul itr care se practicr serviciile medicale: informatiile rezultate pot duce la reducerea multorerori medicale, prin implementarea tehnologiilor potrivite, a strategiilor moderne gi a unui sistemelectronic de gestiune a informaliilor medicale.

cercetarea medicald a permis o mai bund claritate asupra legiturii dintre calitatea saulipsa asistenlei medicale ;i rezultatele pacien{ilor.

Studierea stdrii de sdndtate a populafiei pe zone permite conceperea politicilor locale desdndtate qi planificarea optimd a resurselor in continud scddere. Dacd zonele sau popula{iile
definite aLr inregistrdri electronice, datele pot fi corelate cu spitalizarea, permit6nd astfel overificare mai precisd a incidenlelor gi un efo.t continuu de monitorizare.

14
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zone, aceasta faciliteazd adoptarea
disponibilitatea mai multor date de
permit investigarea mai completd a

Capitalei
. Prin integrarea datelor intre diferite institulii sauintervenliilor agire cLr definilie centrard. un art avantaj estemediu care, degi nu sunt in mod specific legate cle sdnatate,
efectelor poluarii aerurui aslrpra bolito. cardiace ischernice.

Se va urmdri centralizarea si diseminarea rezultatelor de cercetare produse la nivelulstructurilor de cercetare stiintifica din unitatea sanitarS, intSrirea comunicarii ,i 
"oop"rurii dintrecercetatorii acestor structuri si dezvoltarea cercetarii Lrniversitare, prin acces Ia baze de datecentrate pe nevoile de dezvoltare ale cercetatorului.

Accentul va fi ptrs in egala mdsurd pe dimensiunea informativ-pasiva a info.nafiilorcolectate' cat gi pe dimensiunea pro-activa, de olbrire cdtre personalul medical de sisteme deacces la sesiuni de instruire gi serninarii specifice de fbrmare in regirn e-learni,g.in fapt' sistemele de cercetare vor of-eri date valoroase despre tendin!ere gi factorii de risca difbritor boli' despre rezultatele tratamentelor salr are interve,fiiror de sdndtate pubrica, despremodele de asisten{d medicald gi costuri de utilizare.
centralizarea datelor oblinute prin studiire clinice vor pennite factorilor de decizie sdevalueze eficacitatea' dar si efectele adverse ale intervenliilor rnedicale gi ale diferitortratamentesau medicamente; de asemenea, diseminarea prin ,iri"r" uo.cvate a concluziilor studiilor decercetare sunt esentiale pentru conrpararea si imbunata{irea consLlmurui de medicamente,vaccinuri, dispozitive medicale gi diagnostic. 

-'""'-!

Aceastd funcliorralitate va facilita clirec{ia cdtre medicina person alizatd,, astfel ?ncatcercetarea in domeniul sanatatii sd aiba semnificalie pent*r individ, prin adaptarea strategiiror gia tratamentelor de prevenire, pebazadatelor genetice gi a istoricului de s5n5tate a fiecaruia.

c. Procese tn cadrul proiectului de digitalizore

Digitalizarea se bazeazd pe procese optimizate gi automatizate construite pe oinfiastructurd / mediu tehnologic .u.. ur. la bazirechipamente IT&c interconectate, ce au rolulde a imbLrnatdfi procedurile existente de ingrijire a pacientului, de a introduce noi capabilitali $ide a propune mdsuri specifice de eficientizare a'managementurui integrat/cen tra,zatpentruconsumul de servicii medicare, medicamente qi gradur d. ol.upu.., astfer:- Experienfa pacient:
,/ Istoric medical electronic;,/ Monitorizarea semnelor vitale irr timp real;,/ Interconect area aparatelor medicale.- Asistenta video de la distantl:,/ Monitorizare in timp real a pacientului;,/ ConsLrlt video de specialitatl;,/ ingrijire la domiciliu ;,/ Training_uri de specialitate.

- Eficien{aoperafionali
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,/ Gestiune centralizatd,venituri/cheltuieli;
,/ Automatizarea/eficient izareafl r-rxurilor medicale;,/ Mobilitatea cadrelor meclicale:,/ Monitorizarea echipamentelor medical.- Securitate digitall
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'/ Protec{ie impotriva atacurilor cibernetice gi furtului datelor digitale;,/ Securitatea bazelor de date. '- --'-

- Infrastructura IT
,/ Vizibilitate centralizatd asLlpra datelor;,/ Administrare centralizat6 asupra infr.astructLrrii IT;,/ Interconectivitate securizatd intre spitale;
'/ Platfbrrna informaticd va acoperi conectarea oricdrui dispozitiv (wireless si wired) ;'/ centru de date (stocare si procesare infbrmatii digitare);,/ Securizare cibernetica a sistemului digital;,/ Aplica{ie specific5 gestionare procese gi pacienfi;,/ Monitorizare video cadre medicale/pacien[i;
'/ Sistem de colaborare video/teleprezen{5 gi panajare documente pe dispozitive fixe simobile (?ntre cadrele medicale din spitalele aflate in ad,i,istr"r., ;:;;.;.;.';;spitale din {ard / din strdinatate);
'/ Monitorizare de oriunde si de pe orice dispo zitiv a semnelor vitale si a altorparametri de interes;
'/ Monitorizarea aparatllrii medicare pentru buna functionare;'/ Informatii actualizate in timp real despre gradul acoperire spital/ sectii/ paturi/rezerve.,

'/ Dictograf (pentru observalii in figa pacientului; resurse educative pentru arte cadremedicale/ student).

fr",tr.rlr,;".1Tffi;:Xl,rlui 
de fezabititate se vor urmrri toti paqii necesari pentru

o Cadrul Iegislativ;
o Contextul national si international;
o Scopul, misiunea proiectului;
o Resursele existente;
o Modalitatea de desfasurare a proiectului;
o Solutia rezultata in urma proiectului;
o Modalitatea de realizare a managementului proiectului.

De asemenea, se vor urmEri trei categorii de fezabilitate:
Fezabilitatea economica
Fezabilitatea tehnica

a
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o F ezabilitatea operationala

In faza de analiza se propun si solutii
flecare dintre ele:
o Mentinerea sistemului existent;
o Imbunatatireasistemuluiexistent;
o Dezvoltarea unui nou sistem/nou produs.

8. Valoare qi perioacla contractuali

alternative, evaluandu-se fezabilitatea pentru

Valoarea maximd a contractului de servicii va fi
incl. TVA).

de 12.605,04 lei plus TVA (15.000 lei

Perioada de derulare a contractului va fi de 90 zile de la data atribuirii.

9. Comanda
A'S'S'M'8., autoritatea contractantd , in baza contractului incheiat cu ofertantul caEtigdtor,

va transmite in scris cdtre acesta, ordinul cle incepere pentru elaborarea studiului de fezabilitate
privind proiectul de digitalizare a Spitalului de Psihiatrie Titan,,Dr. constantin Gorgos,,.

10. Recep{ia

operatorul economic va preda A.S.S.M.B. studiul de fezabilitate privin d. digitalizarea
Spitalului de Psihiatrie Titan ,,Dr. constantin Gorgos"., in termen de maxim 60 zile de la
transmiterea ordinului de incepere, sens in care se va intocmi un proces verbal de receptie. De
asemenea, va ceda dreptul de autor Ei alte drepturi de proprietate intelectuald asupra
documeutaliei elaboratd, dupd receplia acesteia de cdtre autoritatea contractantd.

11. Prelucrarea de date cu caracter personal
Prestatorul va respecta legislalia in vigoare cu privire Ia proteclia datelor cu caracter

personal, respectiv prevederile Legii nr. 19012018 privind masuri de punere i1 aplicare a
Regulamentului UE: nr.67912016 al Parlarnentului European si al Consiliului privi,d protec{ia
pesoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal qi privind libera
circulatie a acestor date.

12. Criteriul de atribuire
Criteriul aplicat pentru atribuirea contractului este

totalitate conformd, ffud, a se depdqi bugetul alocat.

13. Modul de prezentare a propunerii financiare
Descriere: oferta financiara se prezinta ca pret/serviciu.

prelul cel mai scdzut, pentru oferta in

La prezentarea ofeftei financiare, se vor lua in calcul elementele descrise in cadrul capitolului
obiectul achizitiei, pentru serviciur ce face obiectul achizitiei.
Astfel, la elaborarea ofertei financiare, se va avea in vedere ca pre{ul sa nu depaseasca bugetul
alocat pentru serviciul ce face obiectul achizitiei.
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15' Perioada de valabilitate a ofertei este de: 30 de zile de la termenul limitr deprimire a ofertelor

16. Condi{ii cle garanfie qi suport
ofertantul castigator va desemna o persoana de contact care va
oontractante;

' NOTA: pre{ul este ferm qi nemodificabil pe toata perioada de clerulare acontractului.

17. Modalitnfi ;i condifii de ptati

Plata se va lace de catre achizitor in LEI, dup[ cum urnreazd:

contractantul va emite flactura pentru serviciile de elaborare a stLrdiulLri de fezabilitate privindproiectLrl de digitalizare a Spitalului de psihiatrie Titan ,.Dr. constantin Gorgos,..
Factura' av6nd atagat in copie procesul verbal de receplie, va fi trimisb in original la adresaspecificatd de A.S.S.M.B.

Factura va avea men{ionat numarul contractului, data de ernitere gi de scaden{d a facturiirespective' Scadenta la platd a facturii este de 60 de zile, de ra dataerniterii, in confbrmitate cuprevederile Legii nr' 7212013, actualizatS, cu modificdrire gi completdrile ulterioare.

prelua toate sesizarile autoritatii

Cristian PLUTA
Investifii

Iordache COST
Director Directi Proiecte

intocmit,
Diana BARBUCEANU
$ef Serviciu Managementul proiectelor
Direclia Proiecte
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